
   
 

   

MANUAL SERVEIS SUBHASTA ELECTRÒNICA (ENTITATS COMPRADORES) 

 VERSIÓ 1.1 Data: 27/11/2024 Pag. 1 / 29 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MANUAL DELS SERVEIS DE SUBHASTA 

ELECTRÒNICA PER A ENTITATS 

COMPRADORES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VERSIÓ 1.1 
DATA 27/112024 
 
 

 
 

 



   
 

   

MANUAL SERVEIS SUBHASTA ELECTRÒNICA (ENTITATS COMPRADORES) 

 VERSIÓ 1.1 Data: 27/11/2024 Pag. 2 / 29 

 

 

VERSIONS 
 

Versió Data Descripció 

1.0 18/09/2024 Versió inicial del manual dels serveis de subhasta 
electrònica per a entitats compradores  

1.1 27/11/2024 Incorporació apartat accés autenticació GICAR 

  



   
 

   

MANUAL SERVEIS SUBHASTA ELECTRÒNICA (ENTITATS COMPRADORES) 

 VERSIÓ 1.1 Data: 27/11/2024 Pag. 3 / 29 

 

 

SUMARI 

1. SUBHASTA ELECTRÒNICA 4 

2. CREACIÓ D'UNA SUBHASTA ELECTRÒNICA 4 

3. PUBLICACIÓ DE LA SUBHASTA 17 

4. COMENÇAMENT I TRANSCURS DE LA SUBHASTA ELECTRÒNICA 19 

5. FUNCIONALITATS DISPONIBLES DURANT LA SUBHASTA 20 

6. ATURAR, RECOMENÇAR, PRORROGAR I CANCEL·LAR UNA 
SUBHASTA ELECTRÒNICA 22 

7. FINALITZACIÓ D'UNA SUBHASTA ELECTRÒNICA I CREACIÓ 
D'INFORMES 25 

 
 
  



   
 

   

MANUAL SERVEIS SUBHASTA ELECTRÒNICA (ENTITATS COMPRADORES) 

 VERSIÓ 1.1 Data: 27/11/2024 Pag. 4 / 29 

 

1. SERVEIS DE SUBHASTA ELECTRÒNICA 
 
Aquest document constitueix el Manual d’ús dels serveis de subhasta electrònica per a les 
entitats compradores. L’objectiu és descriure a les persones usuàries el funcionament de l’eina.  
 
El primer pas consisteix a accedir a la plataforma de subhasta mitjançant la URL: 

 
https://subhasta.contractaciopublica.cat  
 
i es mostrarà la pantalla d’autenticació del Gestor d’Identitats corporatiu de la Generalitat 
(GICAR): 
 

 

 
 

 
Per introduir les dades d’identificació, a la pantalla es presenten dues opcions d’accés:  

- Opció 1:  
o “Accés amb credencials corporatives”: per poder accedir mitjançant aquesta 

opció tenir l’alta al directori corporatiu i a la plataforma de subhasta.  

- Opció 2:  
o “Accés amb certificat”: per poder accedir mitjançant aquesta opció cal disposar 

d’un certificat digital qualificat de treballadora o treballador públic tenir l’alta a la 
plataforma de subhasta. 
 

 

2. CREACIÓ D'UNA SUBHASTA ELECTRÒNICA 
 
Una vegada heu accedit correctament a la plataforma de subhasta cal configurar la vostra  
subhasta electrònica. El primer pas serà crear un nou expedient a través de la següent pantalla: 
 

https://subhasta.contractaciopublica.cat/
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Una vegada es prem el botó “Crear expedient” la plataforma de subhasta ofereix tots els 
procediments possibles. Per crear una subhasta, haureu de seleccionar l'opció de subhasta 
electrònica: 

 
 
En prémer en el botó blau “Crear expedient” en la pestanya de subhasta electrònica, apareixerà 
una finestra flotant en la qual haureu d'especificar les següents dades: 
 

1. Referència de l'expedient 
2. Títol 
3. Unitat de Contractació: en aquest cas es permet l'opció de realitzar cerca per a 

poder trobar unitats de contractació que han d’haver estat creades abans  de creació 
de la subhasta i així en aquest pas poder ser triades per a la gestió de l'expedient en 
qüestió.  

4. Equip: en aquest pas es permet triar als diferents conjunts de persones usuàries 
designades per a la gestió de la subhasta. 
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Una vegada emplenada la informació descrita serà necessari prémer “Confirmar” per passar al 
següent pas, Pas 1 “Dades generals”. 

PAS 1: Dades generals 

Els camps “Número d'expedient” i “Títol” venen automàticament emplenats amb la informació 
determinada anteriorment. Caldrà continuar emplenant els següents apartats, sent obligatoris 
aquells que tenen un asterisc vermell en el superíndex. La informació d'aquests camps haurà 
d'estar degudament emplenada perquè la plataforma de subhasta permeti avançar cap als 
següents passos.  

En aquesta mateixa pantalla trobareu un apartat en el qual s’indica “Categoria VORCAT”. 
Aquest serveix per associar la subhasta amb la categoria específica en la qual s'emmarca.  

Un altre dels camps que caldrà completar és el de “Moneda en la qual els projectes i sol·licituds 
de participació poden redactar-se”, el qual pertany a l'apartat opcions de localització. Aquí la 
plataforma de subhasta ofereix l'opció de triar la moneda amb la qual es treballarà, generalment 
l'Euro. No obstant això, en el desplegable d'aquest camp es mostraran més opcions de moneda, 
com el dòlar americà, la lliura esterlina, el pes mexicà o el ien, entre d’altres. 
 
Finalment, en l'apartat de “Configuració d'equip i fluxos” es mostrarà l'equip prèviament 
seleccionat a la pantalla de creació del procediment. Es tracta d'un camp que es completa 
automàticament. En qualsevol cas, la plataforma de subhasta permet l'opció de seleccionar una 
altra versió del mateix equip. 
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A més, es pot veure la informació completa de l'equip seleccionat prement en el botó “Detall” que 
es troba en la part dreta del camp “Seleccioni l'equip”. En prémer aquest botó, apareixerà una 
nova pantalla amb dos passos: informació general i fluxos d'aprovació. Es mostra la informació 
a continuació: 
 

 

Aquestes pantalles són editables. Així, una vegada que s'editi l'equip, s'actualitzarà 
automàticament el mateix en el Pas 1 (Dades generals) de configuració de la subhasta. Una 
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vegada s'hagin completat tots els camps, caldrà prémer a “Aprovar” per a poder passar al 
següent pas de configuració. 
 
 
 

PAS 2: Configuració 
En passar al segon pas, es mostrarà la següent pantalla per a continuar amb la configuració de 
la subhasta electrònica: 

Així, com es pot veure en la imatge superior, en el Pas 2 és necessari completar els següents 
camps:  

▪ Zona horària: és necessari canviar l'opció a (UTC+01.00) Brussels, Copenhagen, 
Madrid, Paris. 

▪ En l'apartat Definir lots, es pot definir si la subhasta té lots, per a realitzar aquesta acció, 
seleccioneu “Sí”, i afegiu els lots necessaris completant els següents apartats: 
 

➢ Les ofertes podran presentar-se a: 
o Tots els lots 
o Un o diversos lots 
o Només un lot 

(Aquest és un camp informatiu que indica que les empreses participants 
poden presentar-se o bé a tots els lots, a un o diversos, o només a un). 

➢ “Existeix un nombre màxim de lots que poden ser adjudicats a un mateix 
proveïdor?” En aquest camp s'ha d'indicar si existeix limitació màxima 
d'adjudicacions a un mateix proveïdor.  

➢ “L'entitat adjudicadora es reserva el dret d'atribuir concessions combinant els 
següents lots o grups de lots?” En aquest camp s'ha d'indicar si l'entitat 
contractant es reserva o no el dret d'atribuir concessions combinant els següents 
lots o grups de lots. 
 

▪ En l'apartat “Informació de la subhasta”, haureu de definir: 

➢ Data d'inici: s'ha d'introduir la data i hora exacta d'inici de la subhasta. 
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➢ Data fi: igual que en l'apartat anterior, s'ha d'introduir la data i hora exacta de fi 
de la subhasta. 

➢ Tipus de subhasta: s’ha previst l'existència de diversos tipus de subhasta dins 
de la plataforma de subhasta, adaptant-la així a les diferents necessitats de cada 
entitat contractant. Els tipus de subhasta que podem trobar són: 

1. Subhasta inversa – Les persones que participen només poden oferir un 
preu més baix. La persona participant que ofereixi el preu més baix resultarà 
guanyadora al final de la subhasta. 

2. Subhasta ascendent –L'objectiu és que el preu augmenti. La persona 
participant que ofereixi el preu més alt resultarà guanyadora al final de la 
subhasta. Aquest tipus de subhastes solen ser percentuals, la qual cosa 
significa que en l'apartat d’Unitat (subhastes numèriques)” caldrà indicar que 
la unitat és percentual. No obstant això, en aquest camp es pot introduir 
qualsevol altre tipus d'unitat (Exemples: KWH, $, …). A més, per a les 
subhastes percentuals, la pregunta corresponent al Pas 3 – “Formulari de 
resposta” ha de ser del tipus numèric i no una pregunta de preus. Això 
s'explicarà detalladament en el Pas 3. 

3. Subhasta de quantitats – L'entitat contractant estableix l’import màxim que 
desitja gastar i les persones participants realitzen les seves ofertes amb la 
quantitat de producte que poden oferir, essent aquesta la que anirà en 
augment en el transcurs de les ofertes. La persona participant que ofereixi 
més quantitats pel menor preu resultarà guanyadora. 

4. Subhasta multicriteri – En aquest tipus de  subhastes, es combina el preu 
amb altres condicions per valorar les ofertes, com, per exemple: preu i 
terminis de lliurament, preu i qualitat, etc. Així, cada persona compradora 
definirà la seva pròpia fórmula per a cada criteri. La persona guanyadora de 
la subhasta serà aquella persona participant que obtingui una major 
puntuació. 
 

➢ Versió de la Subhasta  
1. Subhasta multicriteri – En aquest tipus de subhastes es combina el preu 

amb altres condicions per a valorar les ofertes, com per exemple: preu i 
terminis de lliurament, preu i qualitat, etc. Així, cada entitat compradora 
definirà la seva pròpia fórmula per a cada criteri. L’entitat guanyadora de la 
subhasta serà aquella participant que obtingui una major puntuació. 

2. Per article – És possible fer una oferta per cada article individualment, i la 
posició de les ofertes és específica per a cada article. 

3. Per llista – La primera oferta de totes és global (a tots els articles de la 
subhasta) i les següents ofertes poden ser per article. No obstant això, 
encara que l’oferta sigui feta només per a un article, el valor de l’oferta 
enviada és la suma del valor global de tots els articles (de la “llista d'articles”) 
i conseqüentment, la posició és determinada tenint en compte el valor de la 
llista total. Així, l’entitat guanyadora de la subhasta serà aquella participant 
que obtingui una puntuació més alta en funció d'aquesta suma. 

 
➢ Permetre temps extra automàtic: Camp de tipus si o no que en seleccionar sí 

apareixen 2 camps: 
 
1. Interval de temps extra (Minuts): es defineix quant temps extra serà 

incrementat si hi ha una oferta en els últims 2 minuts. En permetre el 
temps extra automàtic, si una oferta fos realitzada en els últims 2 minuts 
de la subhasta per qualsevol de les entitats participants, 
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independentment de la posició en la qual es trobi, la durada de la 
subhasta és incrementada automàticament pel temps extra definit. 

 
2. Número màxim de licitacions en temps extra: Un exemple d’aquesta 

funcionalitat seria afegir 10 minuts de temps extra i permetre fer 20 
ofertes en aquest temps extra. Aquestes 20 ofertes representen el 
sumatori de totes les ofertes realitzades dins del temps extra per tots els 
proveïdors que estan participant en qualsevol de les línies. 
 

• Si dins dels 10 minuts de temps extra s'arriba a les 20 ofertes, la 
subhasta finalitza automàticament, encara que no s'hagi 
completat el temps extra. 
 

• Si finalitzen els 10 minuts de temps extra i s'han fet, per exemple, 
9 ofertes de les 20 permeses, i un proveïdor fa una oferta dins 
dels 2 últims minuts abans que finalitzi el temps extra, la 
plataforma de subhasta prolongarà 10 minuts més la subhasta, 
però només es podran fer les 10 ofertes restants fins a completar 
les 20 màximes definides en la configuració. 
 

• Si ningú fa més ofertes, el temps extra es consumirà i s'acabarà 
la subhasta. 

 
➢ Permetre temps extra manual: Si es selecciona sí, apareixerà el botó 

“Prorrogar” durant la subhasta. Aquest botó estarà disponible durant tot el 
transcurs d’aquesta. Així, si es volgués prolongar la subhasta, caldria prémer en 
el botó “Prorrogar” que apareixerà en la pestanya de configuracions (abans 
que finalitzi el temps inicial). Tot seguit, es visualitzarà una finestra flotant en la 
qual haurà d'especificar el temps de prolongació de la subhasta desitjat (hores 
i/o minuts) i prémer “Sí”. 

 
➢ Valor inicial diferent per participant: si se selecciona sí, podran definir valors de 

partida diferents per article per a cada proveïdor en el Pas 3. 

▪ En “Mode de presentació de les ofertes” es defineixen les configuracions de visualització 
que volem en la nostra subhasta, és a dir: 

➢ Mostrar el nom de les persones participants: aquí es mostrarà el nom de les 
persones participants. Pot ser el responsable de la subhasta o altres participants. 
 

➢ Mostrar la posició de les altres entitats participants: com es mostrarà la posició 
a les entitats participants. La plataforma de subhasta ofereix dues opcions: 
mostrar la posició de les 5 primeres entitats participants de cada article o la 
posició final, la qual, com s'indica en la plataforma de subhasta, està només 
disponible en les subhastes per llista. 

 
➢ Mostrar l'avaluació de les entitats participants: la puntuació o el càlcul de la 

fórmula en el cas de les subhastes multicriteri. 
 

➢ Ocultar darrera oferta corresponent a cada posició: decidir si es mostrarà l'última 
oferta corresponent a cada posició a totes les entitats participants o no. 

 
➢ Ocultar la millor oferta de totes les entitats participants: es pot triar si es mostra 

la millor oferta o no a la resta d’entitats participants. 
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➢ Oferta acte-suggerida (calculada d'acord amb la diferència mínima): definir com 

s'establirà la millor oferta, que pot ser de dues formes: 
- “En funció de la millor oferta de tots els participants” l’entitat participant 

únicament podrà introduir la seva oferta si aquesta millora la darrera 
oferta de l’entitat participant que vagi en primera posició.  

- “En funció de l'última oferta del participant” el sistema permetrà a la 
persona participant presentar la seva nova oferta amb l'única limitació 
que aquesta sigui millor que la seva darrera oferta introduïda. 
 

➢ Mostrar el nombre total d’entitats e participants: es permet l'opció de mostrar la 
llista total d’entitats participants o no. 
 

▪ En “Configuracions avançades” en seleccionar “Sí” es permet determinar el nombre de 
decimals dels preus dels articles i del preu total, tenint un màxim de 6.  

Per a avançar, prem a “Guardar” per a no perdre la informació introduïda i passar al Pas 3. 

PAS 3: Formulari de resposta 

En el Pas 3 s’hauran de definir els articles que seran objecte de l’oferta, la quantitat, la unitat i el 
preu de referència (és a dir, el preu de partida de la subhasta), i la diferència mínima permesa 
entre ofertes. 

En aquest pas, en el formulari, podran afegir llistes de preus o preguntes numèriques, mentre 
que només tingui un tipus de pregunta per formulari, és a dir, si afegeix preguntes numèriques a 
la subhasta, no podrà afegir una llista de preus, i viceversa. Aquesta icona apareixerà com a 
“Preguntes” a sota d’on s’indiquen els passos de la configuració. S'explicarà com canviar una 
pregunta de llista de preus a una pregunta numèrica més endavant en aquest mateix pas de la 
configuració de la subhasta. 

• En la “Zona d’ofertes” de la subhasta, tindrà l'opció “Valors diferenciats” en cada article 
afegit. Aquesta opció només apareix quan selecciona “Sí” en el camp “Valor inicial 
diferent per participant” que apareix en el Pas 2. 

• Determinar quin serà el valor inicial de cada entitat participant, només pot fer-se una 
vegada que ja s'ha convidat als participants en el Pas 5.  

• En prémer en la icona “Valors diferenciats” en cada article, apareixerà una finestra 
flotant en la qual podrà definir els valors de partida per entitat participant. (Per a això, 

Icona de “Valors diferenciats” que ens 
permet introduir els valors inicials de 
cada participant 
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s’haurà de seleccionar primer les entitats participants que desitja convidar a participar en 
la subhasta en el Pas 5, “Invitació”). 
 

➢ Premi en la icona dels “Valors diferenciats”. 
➢ Determini els valors inicials de cada participant i premi “Confirmar”. 
➢ Repeteixi aquest procés per als restants articles. 

 

Com s'ha explicat anteriorment, existeixen dos tipus de preguntes que es poden formular en 
el Pas 3 de configuració de la subhasta: llista de preus o pregunta numèrica. La que es veu 
en la part superior de la pàgina és una pregunta de llista de preus que ve configurada per 
defecte. No obstant això, pel cas de les subhastes de percentatges, la pregunta formulada no 
ha de ser de llista de preus sinó numèrica perquè els percentatges apareguin correctament. 
Així, per a canviar el tipus de pregunta del formulari de resposta, s'han de seguir els següents 
passos: 

1. Eliminar la pregunta de llista de preus que ve configurada per defecte seleccionant 
la mateixa i prement en el botó “Esborrar seleccionat”. La pantalla ha de quedar de 
la manera següent: 
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2. Per a crear la pregunta numèrica s’haurà de prémer en el desplegable del botó 

“Opcions” i apareixeran dues possibilitats: “Afegir secció” o “Afegir pregunta”. S’ha  
de prémer en la segona. Tot seguit apareixerà una finestra flotant en la qual s’ha de 
seleccionar pregunta numèrica: 

3. Una vegada s'hagi seleccionat l'opció “Pregunta numèrica”, apareixerà una nova 
finestra flotant en la qual haurà d'emplenar la següent informació: 

Els camps que apareixen amb un asterisc en la imatge superior són obligatoris, amb la 
qual cosa caldrà emplenar-los per a poder continuar. Quan s'hagi introduït tota la 
informació requerida hem de prémer en el botó “Confirmar” perquè s'afegeixi la 
pregunta numèrica al formulari de resposta. 

4. Quan s'hagi afegit la pregunta numèrica, la pantalla de llista de preus ha de quedar 
de la manera següent:  

Com es pot observar, tots els camps de la pregunta són editables. 
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5. Finalment, és important recalcar que independentment que s'hagi afegit la pregunta 

numèrica correctament, en el camp “Unitat (subhastes numèriques)” corresponent al 
Pas 2 de configuració de la subhasta, s'haura de continuar indicant que la unitat és 
percentual. Així, en aquest camp haurà d'inserir un %. 

PAS 4: Plecs i documents 

En el Pas 4 hi ha, en primer lloc, un quadre de text en “Comentaris externs” en el qual podeu 
deixar missatges a les persones participants de la subhasta o bé en “Documents” podeu adjuntar 
tots els documents que preciseu que podran descarregar-se des de la plataforma de subhasta.  

 

Per a adjuntar aquests documents, la plataforma de subhasta ofereix dues opcions:  

a) “Anar a documents arxivats”: en cas de voler seleccionar un document adjuntat 
prèviament que ja estigui carregat en la plataforma de subhasta. En seleccionar aquesta 
opció apareixerà la següent pantalla: 

 

 

 

 

 

En aquest punt ja només caldria buscar el document que es vol adjuntar i prémer a 

“Afegir seleccionat”. 

b) “Adjuntar documents”: en cas de voler pujar un arxiu nou. En seleccionar aquesta opció 
apareixerà la següent finestra emergent on haureu d'adjuntar els arxius o documents que 
voleu adjuntar. 



   
 

   

MANUAL SERVEIS SUBHASTA ELECTRÒNICA (ENTITATS COMPRADORES) 

 VERSIÓ 1.1 Data: 27/11/2024 Pag. 15 / 29 

 

 

 

Una vegada seleccionat el document, en l'apartat “Progrés” posarà “Llest per a carregar”. 
En aquest punt haurà de prémer en el botó “Carregar” perquè l'arxiu es pugi 
correctament.

 

Tot seguit s'actualitzarà l'apartat “Progrés” i quan aparegui la càrrega completa, com 
s'observa en color verd en la imatge superior, ja podran prémer en el botó “Acceptar”. 
D'aquesta manera, el document seleccionat quedarà pujat correctament. Per a 
comprovar-ho, ha d'aparèixer el document desitjat de la manera següent en el Pas 4: 
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PAS 5: Invitació 

En el cinquè pas de la creació de la subhasta, “Invitació”, és on selecciona els proveïdors que 
desitja convidar a participar en la subhasta. Per a això seguiu aquests passos:  

▪ Prémer “Buscar”: que apareix en l'extrem dret i apareixerà una finestra en la qual podeu 
buscar als participants de la subhasta. 

▪ Una vegada els ha trobat cliquem a “Seleccionar” el botó de la qual haurà de posar-se 
en verd i al final d'aquesta finestra. 

▪ Tornar a clicar a “Seleccionar” i apareixerà ja seleccionat. 
 

En cas que algun dels proveïdors convidats a la subhasta no es trobi prement en el botó 
“Buscar”, caldria prémer el botó “Crear nou” i afegir les dades de l'entitat que correspongui en 
la següent pestanya: 

Una vegada completada aquesta informació, premeu en el botó “Crear entitat” de la part inferior 
de la pàgina i busqueu el proveïdor que acabeu de crear en el botó “Buscar”. Després, caldrà 
seguir el mateix procediment que l'explicat prèviament per a afegir el nou proveïdor a la llista de 
persones convidades a la subhasta. 

Com s’ha indicat anteriorment, és important seleccionar a les entitats participants abans 
d'introduir els seus valors inicials en cas que aquests siguin diferents, per a això cal seguir els 
passos indicats en el Pas 3. 
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Finalment, en aquest pas la plataforma de subhasta ofereix la possibilitat d'afegir un correu 
electrònic addicional de cada persona responsable de la subhasta a la seva determinada 
empresa prement el botó “Afegir email” que es mostra a la imatge superior. D'aquesta manera, 
en afegir aquests correus electrònics a la invitació de la subhasta, s'assegura que arribi un correu 
electrònic de forma directa a cadascuna d'aquestes persones. 

3. PUBLICACIÓ DE LA SUBHASTA 
 
Quan hagin emplenat la informació en tots els passos anteriors podran procedir a la publicació 
de la subhasta. Una vegada emplenades totes les configuracions de la subhasta i hagin estat 
convidats els proveïdors desitjats premeu “Finalitzar”. La pantalla romandrà en mode no 
editable. A continuació, s'ha de confirmar la informació introduïda i prémer a “Publicar”. Una 
vegada la subhasta hagi estat publicada es podrà modificar accedint a l'àrea de treball de 
l'expedient i prement en el botó “Modificar”. Tot seguit apareixerà una pestanya flotant on hauran 
d'explicar el motiu de la modificació. En completar aquest camp, caldrà prémer a “Confirmar”. 
 
Quan la subhasta hagi estat publicada apareixerà un missatge confirmant la publicació amb èxit 
i, en aquest moment, els proveïdors rebran la invitació per a les oportunitats de participació de la 
subhasta en la qual hauran de mostrar-se com a persones interessades per a participar. 
 

 
Premi a “Tornar a l'àrea de treball de l'expedient” per a accedir a la carpeta de la subhasta. 
L'Estat de la subhasta s'actualitzarà automàticament a “Esperant per a començar”: 
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• Nota: si en l'estat posa un símbol d'alerta, cal prémer a la tecla F5 o actualitzar la pàgina 
fins que en l'estat posi “Esperant per a començar”. 

 

 

Per a accedir a la subhasta a través de la carpeta de l'expedient premi en l'enllaç de la columna 
“Estat de la subhasta” que s'indica en la imatge superior. Abans de començar la subhasta tindrà 
un comptador amb el compte enrere per a l'inici de la subhasta: 
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4. COMENÇAMENT I TRANSCURS DE LA SUBHASTA 
ELECTRÒNICA 

 
La subhasta que heu configurat romandrà amb el compte enrere fins a l'inici de la subhasta. 
Arribat el moment, l’estat “Estat de la subhasta” canviarà a “En curs” i clicant a sobre accedirem 
a la subhasta. 
 

 
Durant el transcurs de la subhasta, es mostrarà informació important relativa a l'estat d'aquesta, 
el nombre de proveïdors, l'estalvi i les ofertes presentades. També té disponibles diverses eines: 
 

1. Gràfic de l'evolució de les ofertes 
2. Pestanya “ofertes” 
3. Pestanya “Últimes ofertes” amb gràfics rellevants 
4. Pestanya “Registres” amb totes les accions realitzades durant la subhasta 
5. Pestanya “Missatges” amb la informació dels missatges rebuts i enviats 
6. Pestanya “Configuracions” amb totes les configuracions de la subhasta 
7. Chat 

Els recordem que, durant la celebració de la subhasta, els participants tenen a la seva disposició 
el nostre equip de suport amb el qual poden contactar per via telefònica a través del número de 
telèfon +34 917 896 557 i/o per via email a través de la següent adreça info@vortal.es. 
 
 

mailto:info@vortal.es
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5. FUNCIONALITATS DISPONIBLES DURANT LA SUBHASTA 
 
Gràfic de l'evolució de les ofertes: es podrà veure l'evolució de les ofertes de totes les entitats 
proveïdores en temps real. Cada entitat proveïdora és identificada amb un color. Podreu 
consultar quin color correspon a cada entitat proveïdora en la pestanya “Veure Gràfic”. 

 

 
 
Aquest gràfic es va actualitzant a temps real i va calculant els guanys acumulats de manera 
automàtica. 
 
Ofertes: podreu veure l'evolució de les ofertes de totes les entitats participants en temps real. En 
la llista de preus té la informació de les millors ofertes de cada proveïdor durant tota la subhasta: 
els valors de les ofertes, total d'estalvis, i la posició dels participants per article, per llista o per 
lot, segons la versió de la subhasta. 

 
Últimes ofertes: permet veure tota la informació sobre les ofertes. La informació està dividida 
en dos blocs “Puntuació” i “Últimes ofertes”. Podreu analitzar qui ofereix el millor preu, quantes 
ofertes va realitzar i si està realitzant ofertes per article (i en quin article va fer una oferta), per lot 
o per llista, segons la versió de la subhasta. 
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Registres: En aquesta pestanya és possible veure totes les accions de totes les persones 
usuàries que estan participant en la subhasta (entitats compradores i entitats proveïdores). 
També podreu filtrar la informació per columna per ordre ascendent i/o descendent, fer una cerca 

simple o una cerca avançada. 
 
Així mateix, la plataforma de subhasta ofereix la possibilitat de descarregar directament aquesta 
informació completa en format Excel prement en el botó  “Exportar a Excel” que s'indica en la 
imatge superior. 
 
Missatges: amb la informació dels missatges enviats i rebuts i el xat disponible en qualsevol de 
les pestanyes. Podran enviar missatges a un o a diverses persones participants de la subhasta, 
o exportar el missatge seleccionat accedint al detall d'aquest, i prement en el botó “Imprimir”. 
Durant el transcurs de la subhasta podreu enviar missatges a través de la pestanya “missatges” 
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o del xat (abans de començar la subhasta i quan la subhasta estigui aturada, aquesta funcionalitat 
es trobarà inactiva). 

Configuracions: aquí és possible observar tots els requisits definits en la creació de la subhasta. 
També podrien començar, parar o recomençar la subhasta, prolongar i/o cancel·lar la subhasta 
en aquesta pestanya en funció del que s'estableix en el Pas 2. 

 

 

6. ATURAR, RECOMENÇAR, PRORROGAR I CANCEL·LAR UNA 
SUBHASTA ELECTRÒNICA 

La plataforma de subhasta també disposa de les funcionalitats per aturar, recomençar, prorrogar 
o cancel·lar una subhasta en cas que sigui necessari. Per això cal seguir els passos previstos a 
continuació: 
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Aturar una subhasta electrónica: 

Per aturar la subhasta premi en el botó “Aturar” en la pestanya “Configuracions”. Apareixerà 
una finestra flotant en la qual haurà de confirmar que desitja aturar la subhasta, per a això premi 
“Sí”. La subhasta canviarà el seu estat a “Aturada”. 

 

Recomençar una subhasta electrònica 

Per a tornar a posar en marxa la subhasta premeu el botó “Inici” en la pestanya “Configuracions”. 
Apareixerà una finestra flotant en la qual haurà de confirmar que desitjeu tornar a començar la 
subhasta i on haurà de definir una nova data de finalització. Empleneu la nova data de finalització 
i premeu “Sí”. La subhasta canviarà el seu estat a “En curs” de nou. 
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Prorrogar una subhasta electrònica:  

Si en el moment de la creació de la subhasta selecciona “Sí” en el camp “Permetre temps extra 
manual”, durant la subhasta tindreu disponible el botó “Prorrogar” per a realitzar aquesta acció. 
Per a prorrogar la subhasta durant el transcurs d'aquesta, premeu en el botó “Prorrogar” en la 
pestanya “Configuracions”. Apareixerà una finestra flotant, com la que es veu en la part inferior 
de la pàgina, en la qual s’haurà d'especificar el temps de prolongació de la subhasta desitjat i 
prémer “Sí”: 

 

La plataforma de subhasta permet que aquesta pròrroga es configuri de manera automàtica, i en 
aquest cas el comptador de temps s'allargarà automàticament els minuts desitjats una vegada el 
temps inicial de la subhasta hagi finalitzat, o de manera manual, com veiem en la imatge superior, 
introduint les hores i minuts de pròrroga desitjats. 

 

Cancel·lar una subhasta electrònica:  
 
Per a cancel·lar la subhasta durant el transcurs d'aquesta, premeu el botó “Cancel·lar” en la 
pestanya “Configuracions”. Empleneu la justificació per a cancel·lar la subhasta i premeu “Sí”. 
L'estat de la subhasta canviarà a “Cancel·lat” i a les persones participants de la subhasta els hi 
arribarà un correu electrònic d'alerta. 
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7. FINALITZACIÓ D'UNA SUBHASTA ELECTRÒNICA I CREACIÓ 
D'INFORMES 

 
 
Una vegada conclosa la subhasta, és possible crear informes de la subhasta en format PDF o 
Excel, generar propostes d'acord amb les ofertes de la subhasta i/o generar propostes i adjudicar. 
Es poden veure totes les opcions disponibles en el desplegable que apareix en la part dreta del 
botó “Crear informe”: 

 

En l'opció crear informe es 

poden crear documents en 

format Excel o PDF 
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Si seleccioneu “Crear informe en PDF” el sistema genera i descàrrega automàticament l'informe 
en format PDF amb la informació sobre les darreres ofertes: 
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Aquest informe conté tota la informació rellevant sobre la subhasta, les ofertes realitzades durant 
la celebració i e les persones participants implicades. 

D'altra banda, si selecciona “Crear informe en Excel” el sistema genera i descàrrega 
automàticament un informe amb totes les informacions de la subhasta en format Excel: 

➢ Full 1 “Configuració”: ens apareix totes les característiques de la configuració de la 
subhasta realitzada: 
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➢ Full 2 “Participants”: ens apareix tota la informació relativa als participants de la 
subhasta: 

 

➢ Full 3 “Darrera oferta”: ens apareix tota la informació relativa a la darrera oferta de la 
subhasta: 
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➢ Full 4 “Dades de l’oferta (Articles)”: ens apareix tota la informació relativa les ofertes 
dels diferents participants: 

 

 

➢ Full 5 “Missatges”: en aquesta fulla podem veure els diferents missatges que s'han 
enviat a través de la plataforma de subhasta durant la subhasta: 

 
 

 


